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Abstract

Web based population administration service (online) is a breakthrough in order
to improve people's satisfaction with the performance while optimizing the village
government in the field of information technology and communications where the use of
this technology wherever people can be served kapanpundan. This is the underlying
writer Candigatak cooperation with the village government to help address the problem
of population administrative services in the village Candigatak to create a Rural
Population Administration Service System Web-Based Candigatak. The research method
used is the system development life cycle (SDLC). The system can be arranged to cater for
a range of products online population administration, as well as directly, so it will be
easier for the public. The system can also be arranged to process the transfer of
population (births and deaths), and store the letters which once processed is then
displayed in the form of a report that can be printed. With this system, various problems
in the population administrative services in the village Candigatak can be resolved.

Keywords: Population Administration, Rural Candigatak, Web Based System
Abstrak

Pelayanan administrasi kependudukan berbasis web (online) merupakan suatu
terobosan dalam rangka peningkatan kepuasan masyarakat akan kinerja pemerintah
desa sekaligus optimalisasi teknologi di bidang informasi dan komunikasi yang mana
dengan pemanfaatan teknologi ini masyarakat dapat dilayani kapanpundan dimanapun.
Hal ini yang mendasari penulis bekerjasama dengan Pemerintah Desa Candigatak untuk
membantu mengatasi permasalahan dalam pelayanan administrasi kependudukan di
desa Candigatak dengan membuat suatu Sistem Pelayanan Administrasi Kependudukan
Desa Candigatak Berbasis Web. Metode Penelitian yang digunakan adalah system
development life cycle (SDLC). Sistem yang disusun ini dapat untuk melayani
permohonan berbagai produk administrasi kependudukan secara online, maupun secara
langsung, sehingga akan sangat memudahkan masyarakat. Sistem yang disusun ini juga
dapat untuk memproses mutasi kependudukan (kelahiran dan kematian), serta
menyimpan surat-surat yang pernah diproses kemudian ditampilkan dalam bentuk
laporan yang dapat dicetak. Dengan adanya sistem ini, berbagai permasalahan dalam
pelayanan administrasi kependudukan di Desa Candigatak dapat teratasi.

Kata Kunci : Administrasi Kependudukan, Desa Candigatak, Sistem Berbasis Web
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Sistem Pelayanan Administrasi Kependudukan Desa Candigatak Berbasis Web

A. PENDAHULUAN
1. Latar Belakang

Saat ini pemerintah desa Candigatak sudah menerapkan sistem informasi
manajemen desa namun belum berbasis web dalam melayani berbagai kebutuhan
warga akan administrasi kependudukan desa. Sistem tersebut memberikan berbagai
keuntungan antara lain dapat meminimalisir resiko kesalahan penulisan identitas, lebih
praktis, dan lain-lain. Namun kelemahan sistem tersebut, warga tidak dapat dilayani
secara 24 jam sesuai dengan motto Kepala Desa. Hal ini dikarenakan untuk mengakses
sistem tersebut harus datang langsung ke kantor Kepala Desa, sementara jam kerja
pemerintah Desa Candigatak hanya 5 hari dan terbatas. Sistem tersebut juga masih
memiliki beberapa masalah yang sangat perlu untuk diatasi, yakni tidak dapat
memproses mutasi kelahiran penduduk serta menampilkan arsip tentang surat
pengantar KTP dan KK yang pernah diproses.

Hal ini mendorong penulis untuk mencoba membuat sistem pelayanan
adminsitrasi kependudukan berbasis web yang dapat diakses warga kapanpun,
dimanapun, yang juga dapat untuk mengolah mutasi kependudukan dan menampilkan
arsip berbagai surat yang pernah diproses, sehingga akan memudahkan warga desa

Candigatak dan meningkatkan kinerja Pemerintah Desa Candigatak.

2. Rumusan Masalah

Berdasarkan dari latar belakang tersebut, maka dapat dirumuskan permasalahan
yang ada di desa Candigatak yaitu bagaimana membuat sistem pelayanan administrasi
kependudukan desa yang berbasis web yang dapat menjawab kebutuhan warga dan

pemerintah desa Candigatak.

3. Batasan Penelitian
Untuk memfokuskan pada masalah-masalah yang akan dibahas pada penelitian

ini, maka diberikan batasan-batasan yaitu:
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a. Registrasi dan Autentikasi Warga Desa/ Operator Desa
Merupakan bagian utama dari sistem ini, dimana warga dapat memesan berbagai
surat keterangan atau pengantar setelah melewati proses autentikasi dalam sistem.
Adapun 12 jenis surat keterangan atau pengantar yang akan dilayani, yakni:
1. Surat Keterangan Lahir

Surat Keterangan Menikah

Surat Pengantar SKCK

Surat Keterangan

Surat Pengantar

2
3
4
5
6. Surat Keterangan Wali
7. Surat Keterangan Belum Pernah Menikah
8. Surat Keterangan Janda/Duda
9. Surat Keterangan Tidak Mampu
10. Permohonan KTP WNI
11. Permohonan KK Baru WNI
12. Surat Permohonan Akta Kelahiran
c. Pengolahan Pesanan Surat Keterangan atau Pengantar
Berisi program bagi operator desa untuk memproses pesanan warga akan
administrasi kependudukan, kemudian memberikan konfirmasi kepada warga tentang
status pesanannya apakah ditunda, sedang diproses, atau sudah jadi.
d. Pengolahan Data Kependudukan
Memungkinkan operator desa untuk mengolah data kependudukan yaitu
meliputi tambah, edit dan hapus data penduduk (mutasi penduduk), serta
pengelompokan data penduduk berdasarkan kategori tertentu (statistik penduduk).
e. Profil Desa
Berisi profil desa Candigatak secara lengkap untuk lebih memperkenalkan desa
Candigatak kepada masyarakat luas.
f. Berita
Selain untuk pelayanan administrasi kependudukan, sistem ini juga dapat untuk
mengolah berbagai berita tentang desa, nasional, maupun internasional kemudian

ditampilkan bagi masyarakat luas.
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4. Tujuan Penelitian
Tujuan dari penulisan Tugas Akhir ini adalah untuk membuat sistem pelayanan
administrasi kependudukan desa berbasis web yang dapat memberikan solusi untuk
menangani permasalahan dalam pelayanan administrasi kependudukan di desa
Candigatak selama ini.
5. Manfaat Penelitian
Adapun manfaat dari penelitian ini:
a. Turut berpartisipasi dalam melayani masyarakat desa Candigatak serta
mengembangkan dan memajukan teknologi informasi di desa Candigatak.
b. Memperlancar dan mempermudah pelayanan kepada masyarakat di bidang
administrasi kependudukan.
c. Meningkatkan kemampuan dalam bidang teknologi informasi dan komunikasi bagi

aparatur desa.

B. METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan metode penelitian yang biasa dipergunakan dalam
pengembangan sistem yaitu system development life cycle (SDLC). Tahapan utamanya
dapat terdiri dari tahapan perencanaan sistem (systems planning), analisis sistem
(systems analysis), desain sistem (system design), seleksi sistem (system selection),
implementasi sistem (systems implementation) dan perawatan sistem (systems
maintenance) (Jogiyanto, 2002). Adapun untuk metode pengumpulan datanya

menggunakan metode observasi, wawancara, dan studi kepustakaan.

C. HASIL DAN PEMBAHASAN
1. Diagram Alir Data (DAD)

Diagram Alir Data merupakan suatu bagan untuk mewakili arus atau aliran data
dalam suatu sistem. DAD ini kemudian dapat digunakan untuk mempermudah

perancangan sistem. Adapun DAD Level 0 dari sistem ini adalah sebagai berikut.
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Gambar 1. Diagram Arus Data Level 0
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2. Perancangan Basis Data
Dalam pembuatan

Candigatak ini dibutuhkan perancangan database

sistem pelayanan

ini ditampilkan dalam bentuk relasi tabel berikut.

administrasi

kependudukan

desa

. Adapun rancangan database sistem

TA

Jenis_Kemain Induk
PK |Kd Jenis Kemain |« PK |NIK
Jenis_Kelamin No_KK
Nama
Alamat1
Alamat2
Status_H
i RT
PK |Kd_Status Hub - RW
Tmpt_Lahir
Status_Hub Tgl_Lahir
Kd_Jenis_Kelamin
Nama_Ayah
Nama_lbu
Status_Perkawinan Anak_Ke
- Kewarganegaraan
PK |Kd_Status Perkawinan L__{FK1 |Kd_Jenis_Kemain
) FK2 |Kd_Status_Hub
Status_Perkawinan FK3 | Kd_Status_Perkawinan
FK4 |Kd_Agama
FK5 | Kd_Pekerjaan
Agama FK6 |Kd Pendidikan
PK |Kd_Agama — FK7 |Kd_Gol_Darah
Agama
Pekerjaan
PK |Kd_Pekerjaan (e
Pekerjaan
Pendidikan
PK |Kd_Pendidikan |«
Pendidikan
Gol_Darah
PK |_Darah
Gol_Darah

Gambar 2. Relasi Antar Tabel

PK |ID_Member
S e

Password
NIK

Permohonan_KTP_WNI

PK

ID_Permohonan_KTP_WNI

— FK1

—FK2

Pesan
Jenis_Permohonan
Waklu_Pesan
Waklu_Proses
Waktu_Pengambilan
Status_Pesanan
ID_Member

NIK

ID_Aparatur_Desa

Aparatur_Desa

A4

PK |ID_Aparatur Desa

Nama_Aparatur_Desa
Otoritas_Surat

NIP

Foto_Aparat
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3. Implementasi Sistem

Sistem Layanan Administrasi Kependudukan Desa Candigatak ini terdiri dari
bagian front end yang dapat diakses oleh penduduk member maupun publik dan back
end yang hanya dapat diakses oleh operator desa.

Untuk dapat mengakses berita dan profil desa pada bagian front end , penduduk
member maupun publik tidak perlu melakukan proses login. Namun untuk dapat
mengakses layanan pesanan surat online, hanya penduduk member yang dapat
melakukannya, dan setelah melewati proses login dengan memasukkan Nomor Induk
Kependudukan dan password yang benar.

Untuk mengakses bagian back end, operator desa harus melewati proses login
terlebih dahulu dengan memasukkan nama admin dan password yang tepat. Jika
berhasil, akan ditampilkan homepage (Gambar 3). Setelah itu operator desa dapat
melakukan berbagai hal seperti pengelolaan administrasi kependudukan yang meliputi
pengelolaan pesanan surat, membuat surat secara langsung, maupun pengelolaan data
penduduk, dan lain-lain. Selain itu, operator desa juga dapat mengelola website desa

yang berisi berita-berita dan profil desa.

Jurnal IT CIDA Vol 1 No. 1 Desember 2015 48
ISSN: 2477-8133 e-ISSN: 2477-8125



Sistem Pelayanan Administrasi Kependudukan Desa Candigatak Berbasis Web

44 Jocahost localhost / pakde /| [ Admn

Pengunjung

Pemerintah Desa Candigatak
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S

I , D S
Beranda v Berita ProfiiDesa Layanan Surat

Potensi Desa

Kerajinan Tangan Insfrakstruktur Jalan

Ne——

Tautan

&~ INDONESIA
it |
Akhirnya Disahkan Juga _

Setelah mengalami proses
pembahasan yang panjang, akhimya  Caoak
Rancangan Undang-Undang (RUU)
tentang Desa disahkan oleh DPR
untuk menjadi undang-undang. Dalam proses 0 ada
beberapa panda.

AN PUSATSTATISTIA

BAl
WASUEATENEOYOLAL

DPR akhirnya sahkan UU Desa

Statistik Penduduk

Jmi KK 11184
Jmi Penduduk : 3879

Setelah mengalami proses
pembahasan yang panjang, akhimya
Rancangan Undang-Undang (RUU)

== tentang Desa disahkan oleh DPR
untuk menjadi undang-undang. Dalam proses peng , ada
beberapa panda

Laki-Laki @ 1970
Perempuan : 1908

N ——

Copyright By: Pemerintah Desa Candigatak 2014 & Created By: Syarif Hidayatulioh

Gambar 3. Tampilan Homepage bagian front end

untuk Penduduk Member dan Publik

Berikut tampilan halaman-halaman menu yang dapat diakses oleh penduduk
member maupun publik serta operator desa.
a. Penduduk Member Maupun Publik

Di bawah ini adalah tampilan menu layanan surat yang hanya dapat diakses oleh
penduduk member setelah melewati proses login dengan menginputkan Nomor Induk

KTP dan password yang tepat.
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I/ ¥ pemerrian oesa Candgatax [ A SIPARDE Consgatak
€« C' | ® locahost/candyindex.php?page=adminduk w® X\

A Pemerlntah Desa Candigatak

.11 Kecamatan Cepogo, Kabupaten Boyolali
‘" Alamat : Tegalarum RT 015/ RW 004, Candigatak, Cepogo, Boyolali

S

Beranda v Berita Profil Desa Layanan Surat

SURAT KETERANGAN

MENIKAH

SURAT KETERANGAN : GAN PERMOHONAN
BELUM MENIKAH TIDAK MAMP! KTP WNI

) xaMPP Control Pan. @ Macromedia Oream, 2 -~ 10:17PM
Gambar 4. Tampilan Menu Layanan Surat bagian front end

untuk Penduduk Member dan Publik

Kemudian penduduk member tinggal memilih jenis surat atau produk
administrasi kependudukan apakah yang ingin dipesan. Caranya dengan memilih dan
klik salah satu menu. Misalnya Permohonan KTP WNI, maka akan muncul formulir

sepertiini:
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A Pemerlntah Desa Candigatak

| Kecamatan Cepogo, Kabupaten Boyolali
- " Alamat : Tegalarum RT 015/ RW 004, Candigatak, Cepogo, Boyolali

Beranda v Berta ProfiDesa Layanan Surat

Permohonan KTP WNI
Nama Pemohon

SYARIF HIDAYATULLOH v
Data Pemohon

Nama NIK

SYARIF HIDAYATULLOH 3309033103949001
TTL Nomor KK
BOYOLALI, 31-03-19%4 3309030912069356
Jenis Kelamin Golongan Darah
Laki-laki Tidak Tahu
Pekerjaan Status Perkawinan
Pelajar/Mahasiswa Belum Kawin
Kewarganegaraan Pendidikan

WNA Tamat SD/Sederajat
Agama Hubungan Keluarga
Lainnya Anak
Alamat Anak Ke
TEGALARUM, Jalan R Tniono RT 015/ RW 004 2

Mohon beritahukan kepada kami Jika ada data yang keliru dengan menuliskan pesan disini

sudah benar semas|

Rincian

Copyright By: Pen y: Syarf Hidayatulloh

' start T 2 Microsoft Office. £ XAMPP Control Pan. @ Macromeds Oream. B ° & 8 03m

Adobe Photoshap

Gambar 5. Formulir Permohonan KTP WNI bagian front end

untuk Penduduk Member dan Publik

b. Operator Desa (Admin)

Di bawah ini adalah tampilan data pesanan surat yang belum diproses.

P o G e

« C  © bcahost pesana Al
S:P kd? | sistem Pelay Administrasi Kependudukan Desa
P— Desa Candi;

Cepogo, Ki Boyolali

Data Pesanan Surat Belum Diproses

no | JENIS SURAT [ JUMLAN PESANAN [ menu
T Suat Keterangan Lani o

2 SuratKeterangan Menikah

3 | surat Pengantar SKCK

4 SuratKeterangan

5 | suratPengantar

& Surat Keterangan Wai
7 Surat Keterangan Belum Menikah
8 Suat Keterangan Janda/ Duda

9 | Surat Keterangan Tidak Mampu
10 Permohonan KTP Wit

11 Permohonan KK Baru Wi

clol- 0o oeoce e e

12 Surat Permohonan Akta Kelahiran

Gambar 6. Tampilan Data Pesanan Surat Yang Belum Diproses
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Pada halaman Data Permohonan KTP WNI Yang Belum Diproses, maka akan
ditampilkan semua data pesanan permohonan KTP WNI yang belum diproses oleh
operator desa. Operator desa diberikan dua pilihan, yaitu apakah akan memprosesnya
atau menghapusnya karena tidak bisa dilayani. Jika ingin diproses, maka akan berpindah
ke halaman proses pesanan permohonan KTP WNI. Operator desa hanya perlu
melakukan koreksi data sesuai yang tertera pada kolom pesan, kemudian memilih
pejabat penandatangan, setelah itu Formulir Permohonan KTP WNI tersebut akan
dicetak.

Untuk penduduk non member yang ingin mengurus berbagai bentuk surat
(administrasi kependudukan), maka operator desa bisa menggunakan menu “Buat

Surat”, kemudian akan tampil halaman menu surat seperti di bawah ini :

50 Adn | SPAXCE Candioatak

<« C  © locahost/candy/sipakd je=buat-surat# T @\
SPakd? | sistem Pelayanan Administrasi Kependudukan Desa
'_., Desa Candigatak, Kecamatan Cepogo, Kabupaten Boyolali

Dashboard | Kependudu

Buat Surat

ey [Py B

4/ 2
SURAT KETERANGAN SURAT PENGANTAR

Gambar 7. Tampilan Halaman Menu Buat Surat oleh Operator Desa

Kemudian operator desa tinggal perlu memilih jenis surat manakah yang
diinginkan oleh warga atau penduduk non member, misalnya Permohonan KTP WNI.
Operator desa cukup mencari nama pemohon dengan cara menuliskan sebagian atau
keseluruhan nama, maka akan muncul berbagai data penduduk dengan nama seperti
yang di tuliskan, kemudian dipilih yang sesuai dengan nama pemohon. Selanjutnya akan
ditampilkan data pemohon secara lengkap. Operator desa akan melakukan koreksi data,
kemudian memilih jenis permohonan dan pejabat penandatangan. Setelah itu formulir

tinggal dicetak.
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Untuk mendapatkan informasi tentang rekapitulasi data penduduk, maka
operator desa dapat melakukannya dengan melalui menu “Laporan - Rekap Data

Penduduk”. Maka akan tampil halaman sebagai berikut:

/ P\ Pemerintah Desa Candgatak (] Admin | SIPAKDE Candgatak ) (] Admn | SIPAXDE Candgatak \mbdwlbdosllpddel x W\ lel@] =]
€ C  © locahost sipakde/index.php?page=rekap-data- 1duk W@ A

SIP kd | sistem Pelayanan Administrasi Kependudukan Desa
b G

Desa Candigatak, Kecamatan Cepogo, Kabupaten Boyolali

Y _
Data Kepala Keluarga

Sampai Dengan Tanggal - [N
Kelompok Umur Mulai Umur %

.
REKAPITULASI DATA PENDUDUK
BERDASARKAN SEMUA UMUR
PERIODE TANGGAL 08 Juli 2014
Jumlah Penduduk = 3878
Berdasarkan Jenis Kelamin Berdasarkan Jenjang Pendidikan -
Jenis Kelamin No Pendidikan Jumiah
elum Sekolah 950
Tamat SD/Sederajat 353

No Agama Jumiah

Berdasarkan Golongan Darah @ [~Berdasarkan Status Perkawinan A

No Golongan Darah Jumiah No Status Perkawinan

1
2 B 1 2 |k
AB 0 3 |Cerai Hidup
4 |o - 4 |Cerai Mati 3
Berdasarkan Kewarganegaraan Kepala Keluarga

Status Hub. Dalam KK

3875 1 |Kepala Keluarga 1184

Copyright By. Pemerintah Desa Candigatak 2014 & Created By: Syarif Hidayatulloh

T 2Mcosoft ... ~| B3 XAMPP Contro... | @ ta gambar AdobePhotos... B ¢ & 12:11AM

‘4 start 9 MacromedaD...

& Admin | SIPAK

Gambar 8. Tampilan Halaman Rekap Data Penduduk

Seperti yang tertera pada latar belakang masalah, bahwa salah satu alasan
kenapa sistem ini diperlukan untuk menggantikan sistem yang lama yakni bahwa sistem
yang lama tidak dapat menampilkan arsip Permohonan KTP WNI dan KK Baru WNI.

Maka untuk itu, dalam sistem ini terdapat fitur Arsip Surat yang dapat menampilkan
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informasi berdasarkan periode tertentu, dimana dapat diakses melalui “Laporan > Arsip

Surat Keterangan” seperti di bawah ini :

I FX penerinian besa Candga ¥ (] Admin | STPAKDE Candige - ) [2] dmin A& < i locabost Flocaost pare S
L C' | ® localhost/cand/sipakde/index.php?page=arsip-surat-keterangan o o@ A
=i . ply) .
S@P k«j Sistem Pelayanan Administrasi Kependudukan Desa
.o—— Desa Candigatak, Kecamatan Cepogo, Kabupaten Boyolali

Data Kepala Keluarga

T M R T KT BT = I

ARSIP SURAT KETERANGAN
Periode 08 Juli 2013 s.d. 08 Juli 2014

Surat Keterangan Lahir

Nomor Surat 1D Surat Atas Nama

1| 21062014 472 11/2/33.09.03 2008/2014 2 SYARIF HIDAYATULLOH 3309033103949001

Nomor surat D surat Atas Nama

1| 21062014 472.2/6/33.09.03.2008/2014 3 SYARIF HIDAYATULLOH 3309033103949001 | [Lihat]

Nomor Surat 1D surat Atas Nama

1| 21062014 330/13/33.09.03 2008/2014 1 SYARIF HIDAYATULLOH 3309033103949001 | [Lihat]

Car

T2start [ oy adnn|SPAK.. | @ MacomedaD... | (@ 2Maosoft... | B XAMPPConira.., | B ta gambar [ AdobePhoton... B T & )LBY 1218AM

Gambar 9. Tampilan Halaman Arsip Surat Keterangan
Setelah ditentukan periode batas waktunya, maka dapat diproses dan dicetak

informasi tentang dokumen surat-surat keterangan yang pernah diproses.

4. Pengujian Sistem

Pengujian sistem dilakukan untuk mengetahui apakah sistem yang telah dibuat
dapat bejalan baik atau tidak. Pengujian Sistem Layanan Administrasi Kependudukan
Desa Candigatak dilakukan dengan metode white box testing dan black box testing.
Adapun hasil pengujian dengan kedua metode tersebut menunjukkan bahwa sistem

sudah dapat berjalan dengan baik dan tidak ada kesalahan pada program.

D. SIMPULAN
Sistem Pelayanan Administrasi Kependudukan Desa Candigatak Berbasis Web
yang dapat melayani permohonan produk-produk adminsitrasi kependudukan (surat-

surat) kapanpun, di manapun, dan dengan media apapun (asal terhubung dengan
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jaringan internet), mampu untuk menampilkan arsip surat-surat yang pernah diproses

dan mampu untuk melakukan mutasi kependudukan.
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