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Abstract 
This research contains a heuristic evaluation of the website for admission of new 
students of SMK Muhammadiyah 2 Karanganyar. Evaluation of the interface page 
(interface design) uses the heuristic evaluation method. This heuristic evaluation uses a 
way of observing the PPDB website of SMK Muhammadiyah 2 Karanganyar. 
Furthermore, evaluating it using 10 Jakob Nielsen heuristic methods. Which consists of: 
Visibility of System Status, Match between System and The Real World, User Control and 
Freedom, Consistency and Standard, Error Prevention, Recognition Rather than Recall, 
Flexibility and Efficiency of Use, Aesthetic and Minimalist Design, Help user Recognize, 
Diagnose and Recover from Errors and also Help and Documentation. From this 
evaluation, it can then be taken into consideration to improve the appearance of the 
PPDB SMK Muhammadiyah 2 Karanganyar website design. 
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Abstraksi 
Penelitian ini berisi tentang evaluasi heuristic website penerimaan peserta didik baru 
SMK Muhammadiyah 2 Karanganyar. Evaluasi halaman interface (desain antarmuka) 
menggunakan metode evaluasi heuristic. Evaluasi heuristic ini menggunakan cara 
melakukan pengamatan terhadap website PPDB SMK Muhammadiyah 2 
Karanganyar. Selanjutnya mengevaluasinya menggunakan 10 metode heuristic Jakob 
Nielsen. Yaitu yang terdiri dari: Visibility of System Status, Match between System and 
The Real World, User Control and Freedom, Consistency and Standard, Error 
Prevention, Recognition Rather than Recall, Flexbility and Efficiency of Use, Aesthetic 
and Minimalist Design, Help user Recognize, Diagnose and Recover from Errors dan 
juga Help and Documentation. Dari evaluasi ini selanjutnya bisa menjadi bahan 
pertimbangan untuk menyempurnakan lagi desain tampilan website PPDB SMK 
Muhammadiyah 2 Karanganyar. 
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1. PENDAHULUAN 

Instansi pendidikan dalam memudahkan pekerjaan merekrut calon siswa baru 

dimudahkan dengan hadirnya sistem komputerisasi PPDB ( Penerimaan Peserta Didik 

Baru)  Online. PPDB Online ini berhubungan langsung dengan user ( calon siswa baru). 

Penggunaanya tentu tidak terlepas dari konsep IMK (Interaksi manusia dan Komputer) 

yaitu konsep Usability. Konsep Usability yaitu konsep kemudahan dalam 

menggunakan sebuah sistem yang dibuat. 

Website PPDB telah banyak digunakan di sekolah-sekolah untuk memudahkan 

pendaftaran calon siswa baru mulai dari informasi pendaftaran, melakukan 

pendaftaran, memantau hasil seleksi dan pengumuman lainnya. Hal tersebut dapat 

dilakukan tanpa harus datang ke sekolah tapi cukup melalui gadget dan koneksi 

internet[1]. Berbagai kemudahan telah dicapai dengan adanya komputerisasi PPDB 

tersebut. Namun tetap muncul berbagai permasalahan terkait sistem baru tersebut. 

User atau dalam hal ini masyarakat belum familiar dengan menu-menu yang ada pada 

website [2].  

Dalam pengembangan sistem perlu adanya evaluasi terhadap sistem yang 

sudah dikerjakan. Evaluasi dilakukan untuk mengetahui permasalahan pada 

antarmuka sistem dan usability yang berdampak pada peningkatan layanan dan 

tercapainya informasi pada user atau masyarakat pengunjung website [3]. Dalam 

penelitian ini yang menjadi obyek untuk diteliti adalah website PPDB SMK 

Muhammadiyah 2 Karanganyar.  Pada penelitian ini menggunakan teori heuristic yang 

dikemukakan oleh Jakob Nielsen dan Mack. 

Pada evaluasi terhadap website PPDB SMK Muhammadiyah 2 Karanganyar ini 

adalah untuk mengevaluasi apakah sudah sesuaikah sistem PPDB SMK 

Muhammadiyah 2 Karanganyar ini dengan teori yang disampaikan oleh Jakob Nielsen 

dan Mack. Yaitu menggunakan 10 faktor aturan heuristic untuk mengevaluasi sistem 

tersebut. 
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2. METODE PENELITIAN 

Pada evaluasi website PPDB SMK Muhammadiyah 2 Karanganyar ini 

menggunakan 10 faktor heuristic yang disampaikan oleh Jakob Nielsen. Evaluasi 

kesepuluh faktor tersebut adalah sebagai berikut ini [4]: 

1. Visibility of System Status 

Visibilitas status sistem mengacu pada seberapa baik kondisi sistem 

disampaikan kepada penggunanya. Idealnya, sistem harus selalu memberi 

informasi kepada pengguna tentang apa yang terjadi, melalui umpan balik 

yang sesuai dalam waktu yang wajar. 

2. Match between System and The Real World 

Prinsip ini mengharuskan sistem harus berbicara dalam bahasa pengguna, 

dengan kata-kata, frasa, dan konsep yang akrab bagi pengguna, bukan istilah 

yang berorientasi sistem. Ikuti konvensi dunia nyata, membuat informasi 

muncul dalam urutan yang alami dan logis. 

3. User Control and Freedom 

Pengguna sering memilih fungsi sistem secara tidak sengaja dan akan 

membutuhkan "emergency exit" yang ditandai dengan jelas untuk 

meninggalkan kondisi yang tidak diinginkan tanpa harus melalui dialog yang 

diperpanjang. Mendukung undo and redo. 

4. Consistency and Standard 

Prinsip ini mengharuskan sistem memiliki kekonsistenan, dalam hal desain, 

penggunaan bahasa dan penyampaian pesan error. Atau sistem tersebut 

diberikan pilihan untuk mengikuti sebuah standar yang sudah ada, sehingga 

tidak membingungkan pengguna. 

5. Error Prevention 

Mengurangi error lebih baik daripada membuat design baik tetapi banyak 

terjadi error. 

6. Recognition Rather than Recall 

Meminimalkan pengguna dalam berfikir atau mengingat sesuatu terhadap 

objek, aksi, dan pilihan. Seluruh instruksi dalam sistem jelas dan mudah bagi 

penggunanya. 
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7. Flexbility and Efficiency of Use 

User atau pengunjung baru akan mempelajari sistem atau aplikasi terlebih 

dahulu. Jika aplikasi tersebut memiliki fitur yang banyak, user pasti 

membutuhkan lebih banyak waktu dalam mempelajarinya. Oleh karena itu 

aplikasi haruslah fleksibel dan efisien. 

8. Aesthetic and Minimalist Design 

Desain layout yang baik haruslah nyaman dipandang dengan menggunakan 

kontras warna yang baik, posisi yang sesuai dan serasi. Dengan desain yang 

minimalis dan dipadukan dengan whitespace (jarak antar elemen) yang sesuai 

akan membuat aplikasi terlihat  elegan. 

9. Help user Recognize, Diagnose and Recover from Errors 

Pesan kesalahan seharusnya dijelaskan menggunakan bahasa yang jelas (tidak 

menggunakan kode), menjelaskan permasalahan, dan memberikan saran 

sebagai solusinya. 

Pesan notifikasi menggunakan bahasa indonesia dan memberikan saran 

sebagai solusinya. 

10. Help and Documentation 

Harapan user menggunakan sistem atau aplikasi tentunya dapat 

menyelesaikan masalah dan pekerjaannya. Untuk membantu mereka dalam 

menyelesaikan masalah atau pekerjaannya kita perlu diberikan fitur bantuan 

dan dokumentasi dari kemungkinan kesalahan dalam penggunaan. 

Dalam penilaian sistem ini menggunakan evaluasi heuristik yang disampaikan 

oleh Jakob Nielsen. Dan penilaianya adalah sebagai berikut ini [5]: 

Tabel 1 . Tabel skor penilaian Jakob Nielsen 

No Skor Arti 

1 0 Tidak ditemukan masalah 

2 1 Tidak ada masalah sistem 

3 2 Masalah Usability minor 

4 3 Masalah usability mayor 

5 4 Tidak bisa digunakan 
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3.  HASIL DAN PEMBAHASAN 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan maka diperoleh hasil evaluasi 

heuristik sebagai berikut: 

1. Visibility of System Status 

 

Gambar 1. Pengujian dengan faktor Visibility of System Status 

-Masalah Usabilitas: Feedback status alur kurang jelas. 

-Deskripsi masalah usabilitas yang ditemukan : Ketika user klik alur step 1 – 4, 

status user sampai mana ketika mendaftar tidak jelas. Ketika masuk ke halaman 

yang dituju jika cancel status terakhir tidak tercatat. Dan alur pendaftaran 

warnanya masih sama.  Sebagai contoh masuk di step 3 isi form daftar ulang. 

 

Gambar 2 . Form daftar ulang 

 

Ketika klik tombol Home, maka langsung dikembalikan ke halaman Home 

(tampilan Gambar 1). Dan status pendaftaran sampai mana di tampilan tersebut 

belum ada. 
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2. Match between System and The Real World 

 

Gambar 3. Pengumuman halaman depan website PPDB 

- Masalah Usabilitas: 

penggunaan kata yang tidak tepat 

- Deskripsi masalah usabilitas yang ditemukan : 

Kata Lifeskill adalah kata dalam Bahasa Inggris, di KBBI tidak ditemukan kata 

tersebut. 

 

 

Gambar 4. Tampilan depan KBBI 
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3. User Control and Freedom 

 

Gambar 5. Form registrasi calon siswa baru 

- Masalah Usabilitas: Tidak Ada. Sudah sesuai dengan prinsip User 

Control and Freedom 

4. Consistency and Standard 

 

Gambar 6. Pengujian dengan Consistency and Standard 

- Masalah Usabilitas: 

Penggunaan Button dan Kata tidak Konsisten 

- Deskripsi masalah usabilitas yang ditemukan : 

Penggunaan button dan kata tidak konsisten untuk kembali ke halaman utama. 

Yang kiri menggunakan button Cancel, sedangkan yang kanan menggunakan 

Button Home. 
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5. Error Prevention 

Mengurangi error lebih baik daripada membuat desain baik tetapi banyak 

terjadi error. 

- Masalah Usabilitas: Tidak menemukan error. 

 

6. Recognition Rather than Recall 

 

Gambar 7. Pengujian dengan Recognition Rather than Recall 

- Masalah Usabilitas: 

Tidak adanya status terakhir pendaftaran 

- Deskripsi masalah usabilitas yang ditemukan : 

User dengan model tampilan seperti tersebut harus mengingat proses terakhir 

si user tersebut. 

 

7. Flexbility and Efficiency of Use 

 

Gambar 8. Pengujian dengan Flexbility and Efficiency of Use 

Bagi pengguna baru sistem seperti bisa langsung paham. Sudah ada urutan 

proses pendaftarannya. Didukung setelah masuk step yang dituju sudah ada tombol 
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untuk kembali ke halaman utama. Jadi tidak ada user baru yang tersesat di sistem ini. 

 

8. Aesthetic and Minimalist Design 

Sistem ini cukup sederhana dan tidak banyak warna yang berlebihan. Hanya 

kombinasi warna putih, biru, merah, hijau, hitam dan kuning. Dan background warna 

putih. 

 

9. Help user Recognize, Diagnose and Recover from Errors 

Gambar 9. Pengujian dengan Help user Recognize, Diagnose and Recover from Errors 

Pada gambar diatas sudah jelas bagaimana notifikasi muncul setelah 

mengikuti bahasa Indonesia. 

 

10. Help and Documentation 

 

Gambar 10. Pengujian dengan Help and Documentation 

- Masalah Usabilitas: 

Tidak adanya halaman Dokumentasi. Disini apabila terjadi kebingungan 

langsung diarahkan ke panitia. 

- Deskripsi masalah usabilitas yang ditemukan : 

Halaman Dokumentasi merupakan halaman yang wajib ada apabila mempunyai 

banyak fitur. Terutama berisi tentang masalah-masalah penggunaan yang 

dilakukan secara teknis. 
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Menurut hasil pemaparan diatas bisa didapatkan hasil penilaian heuristik 

website PPDB SMK Muhammadiyah 2 Karanganyar sebagai berikut ini. 

Tabel 2. penilaian evaluasi heuristic 

No Faktor Heuristik Nilai 

1 Visibility of System Status 2 

2 Match between System and The Real World 2 

3 User Control and Freedom 1 

4 Consistency and Standard 2 

5 Error Prevention 1 

6 Recognition Rather than Recall 2 

7 Flexbility and Efficiency of Use 2 

8 Aesthetic and Minimalist Design 2 

9 Help user Recognize, Diagnose and Recover from Errors 2 

10 Help and Documentation 2 

Jumlah 18 

 

4. KESIMPULAN 

Skala penilaian dari angka 0 sampai 4. Apabila skor total terbaik adalah 40, maka 

di sistem ini masih butuh penyempurnaan lagi. Masih kurang 22 skor lagi untuk menjadi 

lebih bak lagi. Dari segi pengalaman pengguna sistem ini belum begitu baik. Sebagai 

saran sistem ini dilengkapi fiturnya, agar pengguna bisa langsung mengerti alur sistem 

ini. 

5. SARAN 

 Dari kesimpulan diatas bisa ada beberapa hal yang perlu diperbaiki. Terutama 

difaktor yang nilainya kurang. Yaitu sebagai berikut ini: 

1. Di factor no 1 yaitu Visibility of System Status 

Sebagai saran perbaikan maka bisa ditambahi kata- kata interaktif. Sebagai contoh 

: Anda sudah sampai STEP 3. Segera selesaikan pendaftaran Anda 

Dan ketika selesai mendaftar dan download bukti pendaftaran maka ada notifikasi 

atau pesan. 
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Sebagai contoh: Selamat {NAMA PENDAFTAR}, Anda telah BERHASIL melakukan 

PENDAFTARAN di SMK Muhammadiyah 2 Karanganyar 

2. Di faktor no 2 yaitu Match between System and The Real World 

Jika pengunjung website adalah orang Indonesia, maka gunakan bahasa baku yaitu 

menggunakan Bahasa Indonesia. Apalagi PPDB ini adalah milik instansi sekolahan. 

3. Di faktor no 4 yaitu Consistency and Standard 

Gunakan button yang konsisten. Disini akan lebih bagus apabila menggunakan 

button Cancel dengan button warna merah. 

4. Di faktor no 6 yaitu Recognition Rather than Recall 

Seharusnya disistem ini ada status terakhir pendaftaran. Seperti di prinsip 

pertama. 

5. Di faktor no 10 yaitu Help and Documentation 

Menambahi halaman help/ dokumentasi agar memudahkan pengguna dalam 

menggunakannya.  
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