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Abstract

The aim of this research is to assess the implementation of knowledge management
systems in hospitals using the HOT-Fit framework. The study intends to determine the
extent of the effectiveness of implementing knowledge systems in hospitals. Nevertheless,
in practice, it is evident that many hospitals encounter challenges in their execution due to
a lack of understanding of human, organizational, and technological factors. Therefore, it
is important to consider some of these factors in order to perform tasks aimed at
improving the performance of the SIMRS application. The method used in this study is a
systematic literature review. The subject of this research covers the last five years from
2018 to 2023. The data collection method in this research is secondary data. The data
search used Google Scholar and Science Direct, and selected data that resulted in 10
articles to discuss. From the human side, many users do not understand and do not
understand the use of SIMRS because there is no training. In terms of organizational
structure, there was a lack of support, monitoring and evaluation from management.
From a technical perspective, there are network weaknesses and the quality of information
and services has not been improved.
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Abstraksi

Tujuan penelitian ini ialah menilai implementasi sistem manajemen pengetahuan di
rumah sakit dengan memanfaatkan kerangka kerja HOT-Fit. Penelitian ini dimaksudkan
untuk menentukan sejauh mana efektivitas penerapan sistem pengetahuan di rumah
sakit. Meski demikian, dalam praktiknya, terlihat bahwa banyak rumah sakit mengalami
kendala dalam pelaksanaannya karena kekurangan pemahaman terhadap faktor
manusia, organisasi, dan teknologi. Oleh karena itu, penting untuk mempertimbangkan
beberapa faktor tersebut agar dapat melakukan tugas-tugas yang bertujuan untuk
meningkatkan kinerja aplikasi SIMRS. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah
tinjauan literatur sistematis. Subjek penelitian ini mencakup lima tahun terakhir dari
tahun 2018 hingga 2023. Metode pengumpulan data dalam penelitian ini adalah data
sekunder. Pencarian data menggunakan Google Scholar dan Science Direct, dan dipilih
data yang menghasilkan 10 artikel untuk dibahas. Dari sisi manusia, banyak pengguna
yang tidak mengerti dan tidak memahami penggunaan SIMRS karena tidak ada pelatihan.
Dari segi struktur organisasi, kurangnya dukungan, monitoring dan evaluasi dari pihak

Jurnal IT CIDA Vol. 9 No. 2 Desember 2023
ISSN: 2477-8133 e-ISSN: 2477-8125 85


mailto:adinda.rahmalia21@mhs.uinjkt.ac.id

Evaluasi Penerapan Sistem Informasi Manajemen pada Rumah Sakit Menggunakan Metode HOT-
Fit: Tinjauan Pustaka Sistematis

manajemen. Dari segi teknis, terdapat kelemahan jaringan dan kualitas informasi dan
layanan yang belum ditingkatkan.

Kata Kunci: Evaluasi, Metode HOT-Fit, Penerapan SIMRS

1. PENDAHULUAN

Pengaruh teknologi modern terhadap perkembangan sistem informasi sangat
signifikan. Dengan penyebarannya yang meluas dan kemudahan aksesnya yang
memungkinkan siapa pun untuk dengan cepat dan mudah mengaksesnya dari berbagai
lokasi, sistem informasi berbasis web secara perlahan menggantikan sistem informasi
tradisional. Sebagai suatu Sistem Informasi Manajemen (SIM) yang sentral, sistem ini
memungkinkan input data dari berbagai lokasi dan dapat dikelola dari satu titik kontrol.
Sistem Informasi Manajemen (SIM) yang terpusat mengintegrasikan data formal dalam
perusahaan, yang saling terhubung dan diorganisir untuk mengekstrak data yang relevan.
Data tersebut kemudian diubah menjadi informasi yang sesuai untuk mendukung proses
pengambilan keputusan bisnis [1].

Menerapkan sistem informasi manajemen di rumah sakit memiliki peranan
krusial dalam meningkatkan kinerja lembaga tersebut. Namun, untuk menjamin
kesuksesan implementasi sistem informasi manajemen di rumah sakit, perlu dilakukan
evaluasi. Penerapan SIMRS bergantung pada lima komponen utama: sumber daya
manusia (SDM), perangkat keras (hardware), perangkat lunak (software), data, dan
jaringan. Peran sumber daya manusia sebagai pengguna SIMRS memiliki dampak besar
terhadap seberapa cepat teknologi baru tersebut diadopsi. Implementasi SIMRS
tergantung pada prosedur adopsi aplikasi, yang pada dasarnya mencerminkan unsur
alamiah dari perilaku manusia. Menurut [2] dikarenakan perangkat teknologi memiliki
dampak terhadap tingkat kesulitan atau kemudahan implementasi, serta memberikan
keuntungan bagi pengguna SIMRS, setiap komponen dari perangkat teknologi dapat
menjadi sumber masalah dan berpotensi menimbulkan gangguan dalam implementasi
SIMRS. Perangkat teknologi berpengaruh pada tingkat kemudahan atau kerumitan
implementasi, serta memberikan keuntungan bagi individu dan organisasi [3]. Model yang
cocok untuk Organisasi dan Teknologi Manusia (HOT), Pendekatan HOT-Fit adalah salah

satu metode penilaian yang memungkinkan. Strategi ini dapat membantu dalam
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menentukan sejauh mana sistem informasi manajemen rumah sakit dapat memberikan
keuntungan besar.

Dalam konteks permasalahan tersebut, perlu dilakukan penilaian menggunakan
model Keselarasan Manusia, Organisasi, dan Teknologi (HOT) serta Net Benefit. Model
HOT Fit dapat mengidentifikasi variabel-variabel yang memiliki dampak pada keberhasilan
penerapan SIMRS [4]. Model ini menjadi kriteria penilaian yang membantu dalam
menemukan masalah yang dihadapi oleh pengguna SIMRS. Dengan demikian, dapat
dilakukan evaluasi terhadap faktor-faktor tersebut agar implementasi SIMRS berjalan
secara optimal sesuai dengan visi dan misi rumah sakit.

Akibatnya, pendekatan HOT-Fit digunakan sebagai metode evaluasi untuk
mengukur penerimaan sistem informasi manajemen di lingkungan rumah sakit. Tujuan
dari penelitian ini adalah untuk mengidentifikasi elemen-elemen yang berdampak pada
Keuntungan Bersih dalam penerimaan sistem informasi manajemen di rumah sakit [3].
Terlebih lagi, tujuan dari penelitian ini adalah memberikan rekomendasi kepada rumah
sakit untuk menerapkan sistem informasi manajemen dengan cara yang efektif dan efisien
[5]. Tinjauan Literatur Sistematis dilakukan dalam penelitian ini dengan menggunakan
database yang berbeda untuk menemukan publikasi yang relevan. Temuan dari penelitian
ini dimaksudkan untuk membantu meningkatkan kinerja rumah sakit dengan

menggunakan sistem informasi manajemen yang efektif dan efisien.

2. METODE PENELITIAN

Beberapa artikel jurnal yang relevan yang diidentifikasi dalam database yang
terhubung dengan topik yang diteliti, peneliti menemukan 30 publikasi penelitian dengan
hanya 10 publikasi terkait evaluasi penerapan sistem informasi manajemen pada rumah
sakit menggunakan metode HOT-Fit yang relevan.
Metode Penelitian
Tahapan Systematic Literature Review adalah klasifikasi, identifikasi, pengumpulan data
dan analisis.
Research Question

Ada dua pertanyaan penelitian yang perlu dijawab untuk memenuhi tujuan

penelitian. Pertanyaan-pertanyaan penelitian ini membantu dalam mengumpulkan
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semua informasi yang diperlukan untuk menilai berbagai artikel jurnal. Di antara
pertanyaan-pertanyaan penelitian tersebut adalah:
e RQ1: Faktor apa saja yang berpengaruh terhadap Net Benefit ditinjau berdasarkan
HOT (Human, Organization, Technology)?
e RQ2: Faktor apa saja yang tidak berpengaruh terhadap Net Benefit ditinjau
berdasarkan HOT (Human, Organization, Technology)?
Proses Pencarian
Kata kunci yang telah ditentukan sebelumnya digunakan untuk mencari basis data
untuk menemukan data yang dibutuhkan untuk penelitian ini. Temuan yang diberikan
harus dapat dipercaya dan relevan dengan tujuan studi jika metode pencarian yang tepat
digunakan. Selain itu, teknik pencarian ini juga mempertimbangkan banyak sinonim dan
varian kata kunci yang mungkin digunakan oleh penulis artikel atau dokumen dalam
database. Basis data akan ditinjau secara menyeluruh selama proses pencarian untuk
mengidentifikasi materi yang relevan dengan subjek penelitian. Hasil pencarian kemudian
akan diambil dan digunakan sebagai bahan untuk penelitian ini. Untuk memudahkan
pencarian jurnal yang dibutuhkan, maka digunakan database sebagai berikut:
1. Google Scholar
2. Science Direct
Kriteria Inklusi dan Eksklusi
Kriteria dan batasan digunakan untuk memutuskan apakah data tersebut sesuai
untuk digunakan dalam penelitian ini. Untuk memenuhi standar di atas, syarat-syarat
berikut ini harus dipenuhi:
1. Datayang digunakan dimulai dari rentang tahun 2018 hingga 2023
2. Studi harus terkait dengan evaluasi penerapan sistem informasi manajemen pada
rumah sakit menggunakan metode HOT-Fit
3. Publikasi harus memiliki metodologi yang jelas

4. Publikasi penelitian harus berasal dari sumber dan jurnal yang terpercaya

Quality Assessment

Quality Assesment digunakan sebagai langkah pengecekan serta validasi terhadap
jurnal yang telah dipilih pada penelitian ini. Pertanyaan Quality Assesment pada penelitian
ini diuraikan sebagai berikut:

1. QA1 Apakah jurnal tersebut terbit dalam rentang waktu 2018- 2023?
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2. QA 2 Apakah jurnal tersebut membahas mengenai evaluasi penerapan SIMRS?
3. QA 3 Apakah jurnal tersebut membahas mengenai evaluasi penerapan sistem

informasi manajemen pada rumah sakit menggunakan metode HOT-Fit?

3. HASIL DAN PEMBAHASAN
3.1 Data Collection
Artikel atau jurnal ilmiah yang ada pada situs scholar.google.com. dan
sciencedirect.dom dikumpulkan dan disaring sesuai dengan Quality Assessment yang ada

pada penelitian ini. Jurnal yang terpilih untuk penelitian ini dijelaskan pada tabel 1 berikut:

Tabel 1. Data Collection

Penulis Metode Rumah Sakit

(Saputra etal., 2023) [1] | Penelitian kuantitatif RSU Muhammadiyah Babat Ya Ya Ya

(Kurnia Putri & Devi | Penelitian kualitatif RSUD Pariaman Ya Ya Ya
Fitriani, 2022) [6]

(Wirajaya & Nugraha, | Deskriptif kuantitatif RSUD Mangusada Ya Ya Ya
2022) [7]

(Nastiti & Santoso, | Penelitian kuantitatif RSUD SLG Kediri Ya Ya Ya
2022) [8]

(Andi Dermawan Putra | Penelitian kualitatif RSUD Andi Makkasau Kota | Ya Ya Ya
et al.,, 2020) [9] Parepare

(Meliala et al.,, 2018) | Penelitian kuantitatif RSUD Raden Mattaher Ya Ya Ya
[10] desain cross sectional

(Puspitasari & Nugroho, | Penelitian kuantitatif RSUD Kabupaten | Ya Ya Ya
2021) [11] Temanggung

(Khotimah & Lazuardi, | Deskriptif kuantitatif Rumah Sakit Rajawali Citra | Ya Ya Ya
2018) [12] Yogyakarta

(Lolo & Nugroho, 2018) | Penelitian kuantitatif RSUD Tora Belo Kabupaten | Ya Ya Ya
[13] Sigi

(Abda’u et al., 2018) | Penelitian kuantitatif RSUD Dr. Soedirman | Ya Ya Ya
[14] Kebumen
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3.2 Analisis Data
Pada fase ini, data akan dievaluasi, dan hasil analisisnya akan memberikan
jawaban terhadap Pertanyaan Penelitian (RQ) yang telah ditetapkan, yang akan dibahas

lebih lanjut di bawah ini.

RQ1. Faktor apa saja yang berpengaruh terhadap Net Benefit ditinjau berdasarkan HOT
(Human, Organization, Technology)?

Setelah dilakukannya penyaringan dan pemilihan jurnal yang relevan Penulis
mendapatkan hasil dari faktor-faktor yang berpengaruh terhadap Net Benefit ditinjau
berdasarkan HOT. Faktor-faktor yang berpengaruh terhadap Net Benefit ditinjau
berdasarkan HOT (Human, Organization, Technology) adalah:

1. IT Capability of Staff

Pengguna SIMRS percaya bahwa staf TI memiliki pengetahuan yang cukup
tentang teknologi informasi. Menurut penelitian [15], peran staf TI memegang
peranan penting dalam efektivitas implementasi sistem informasi terhadap strategi
organisasi, sehingga implementasi sistem informasi tidak akan mencapai potensi
maksimal dalam memberikan dukungan organisasi tanpa peran staf Tl sebagai elemen
dasar. Selain itu, HOT-Fit juga menempatkan faktor manusia (human) sebagai salah
satu komponen penting dalam sistem informasi, yang mencakup kemampuan dan
keterampilan staf dalam menggunakan sistem informasi. Oleh karena itu,
kemampuan IT staf sangat penting dalam mempengaruhi manfaat bersih dari
penerapan SIMRS [16].
2. Project Management

Implementasi SIMRS harus didukung oleh manajemen. Salah satu aspek yang
mendorong penerapan sistem informasi adalah penggunaan SIMRS secara aktif oleh
para profesional medis. Kekompakan staf, dukungan rekan sejawat, dan penggunaan
SIMRS secara teratur adalah variabel yang mendukung penerapannya. Oleh karena
itu, project management sangat penting dalam mempengaruhi manfaat bersih dari
penerapan SIMRS [17].
3. User Satisfaction

User satisfaction mengukur seberapa puas pengguna dengan sistem

informasi yang digunakan, seperti Siskeudes. User satisfaction dapat meningkatkan
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keterlibatan dan komitmen pengguna dalam menggunakan sistem informasi secara
optimal. Hal ini dapat meningkatkan produktivitas, kualitas, dan efisiensi kerja
pengguna [9].
4. Service Quality

Service quality dapat meningkatkan kepuasan pengguna dengan sistem
informasi yang digunakan. Pengguna yang merasa dilayani dengan baik oleh penyedia
sistem informasi akan merasa lebih nyaman, percaya, dan loyal terhadap sistem
tersebut [18]. Beberapa penelitian telah membuktikan bahwa service quality memiliki
pengaruh signifikan terhadap Net Benefit sistem informasi. Hal ini menunjukkan
bahwa service quality merupakan faktor penting yang perlu diperhatikan dalam
mengembangkan dan menggunakan sistem informasi.
5. Organizational Structure

Organizational structure dapat mempengaruhi efektivitas dan efisiensi proses
kerja dalam organisasi, seperti komunikasi, kolaborasi, pengambilan keputusan, dan
penyelesaian masalah [19]. Struktur yang sesuai dengan tujuan, lingkungan, dan
strategi organisasi dapat meningkatkan kinerja dan produktivitas pegawai.
6. System Use

Menurut pengamatan di lapangan, penggunaan SIMRS mempercepat proses
penemuan informasi; SIMRS sangat berguna untuk pekerjaan mereka sehari-hari.
Sebagai hasilnya, peningkatan penggunaan sistem mutu diperlukan untuk mencapai

keuntungan bersih yang diinginkan oleh rumah sakit.

RQ2. Faktor apa saja yang tidak berpengaruh terhadap Net Benefit ditinjau
berdasarkan HOT (Human, Organization, Technology)?
Faktor-faktor yang tidak berpengaruh terhadap Net Benefit ditinjau berdasarkan HOT
(Human, Organization, Technology) adalah:
1. Top Management Support
Dukungan manajemen terhadap model implementasi SIMRS masih kurang
karena manajemen belum mengembangkan kebijakan dan standar penggunaan
SIMRS dan belum menjadi prioritas dalam monitoring dan evaluasi. Dukungan
manajemen puncak tidak konsisten dan tidak disertai dengan komunikasi yang efektif

antara manajemen, pengembang dan pengguna SIMRS.
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2. Vendor Support

Banyak yang mengeluhkan bahwa SIMRS sering mengalami gangguan pada
saat jam sibuk pasien dan respons penyedia layanan dalam menyelesaikan masalah
tersebut lambat. Selain itu, kualitas informasi juga dianggap buruk. Masalah teknis,
sistem yang tidak sesuai, kegagalan peralatan dan kualitas layanan yang buruk dapat
menyebabkan keengganan untuk menggunakan SIMRS [13].
3. Information Quality

Dari hasil yang diperoleh, hal ini menunjukkan bahwa kualitas informasi tidak
berpengaruh [20] karena banyak yang tidak percaya bahwa SIMRS yang dihasilkan
tepat waktu dan akurat serta lengkap dan sesuai dengan informasi yang penting.
Faktanya adalah sistem yang rentan terhadap kesalahan menjadikannya sebagai
penghalang untuk menyediakan informasi yang tepat waktu.
4. Environment Organization

Environment Organization tidak diwujudkan dalam bentuk alokasi dana yang
memadai, penghargaan bagi petugas, dan evaluasi serta standar operasional
prosedur SIMRS. Environment Organization tidak konsisten dan tidak disertai dengan
komunikasi yang efektif antara manajemen, pengembang, dan pengguna SIMRS [13].
5. System Quality

Sistem kualitas (system quality) adalah salah satu faktor yang dianggap
penting dalam sistem informasi. Namun, menurut hasil penelitian yang dilakukan oleh
[16] faktor sistem kualitas tidak berpengaruh terhadap manfaat bersih (Net Benefit)

dari penerapan sistem informasi manajemen rumah sakit (SIMRS).

4. KESIMPULAN

Pendekatan HOT-Fit dapat memberikan manfaat yang cukup besar dalam
meningkatkan kinerja rumah sakit, berdasarkan hasil analisis dan evaluasi terhadap
sepuluh publikasi yang terkait dengan evaluasi penerapan sistem informasi manajemen
di rumah sakit. Elemen manusia, organisasi, dan teknologi semuanya berdampak pada
penerapan sistem informasi manajemen dan saling menopang dan terhubung. Faktor
yang berpengaruh terhadap penerapan SIMRS adalah IT capability of staff, project
management, user satisfaction, service quality, organizational structure dan system use.

Sedangkan faktor yang tidak berpengaruh terhadap penerapan SIMRS adalah top
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management support, vendor support, information quality, environment organizational
dan system quality. Serta kebutuhan untuk melakukan penelitian tambahan terkait faktor-
faktor lain yang berpengaruh pada implementasi SIMRS untuk meningkatkan kualitas

sistem informasi.

5. SARAN
Beberapa saran dari hasil penelitian ini antara lain sebagai berikut.

1. Pentingnya dukungan dan komitmen dari pihak manajemen dalam penerapan
SIMRS di rumah sakit. Hal ini dapat meningkatkan kinerja aplikasi dan
meminimalisir kegagalan implementasi.

2. Perlu dilakukan evaluasi secara berkala terhadap penerapan SIMRS di rumah sakit
untuk mengetahui keberhasilan dan kelemahan dari sistem tersebut.

3. Perlu dilakukan pelatihan dan sosialisasi kepada pengguna SIMRS di rumah sakit
agar mereka dapat memahami dan memanfaatkan sistem tersebut dengan baik.

4. Perlu memperhatikan faktor manusia, organisasi, dan teknologi dalam penerapan
SIMRS di rumah sakit agar sistem tersebut dapat berjalan dengan baik dan
memberikan manfaat yang optimal.

5. Perlu memperhatikan keamanan data dan privasi pasien dalam penerapan SIMRS
di rumah sakit agar tidak terjadi kebocoran data atau penyalahgunaan informasi

pasien.
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